ZIARNOVIA - przyktadowa firma (materiat szkoleniowy)

Procedury obstugi klienta

Zasady realizacji zamdowien, dostaw, serwisu i reklamacji

Zamowienia i dostawa
* Standardowy czas realizacji zamdéwienia kawy i akcesoridéw to 2 dni robocze (wysytka
kurierem).
Dostawa realizowana jest na terenie catej Polski.
Dostawa jest bezptatna od 200 zt netto wartosci zaméwienia. Ponizej tej kwoty koszt
dostawy to 18 zt.
Nie realizujemy dostaw w soboty, niedziele i Swieta.

Instalacja ekspresu
Instalacja ekspresu nastepuje w ciggu 5 dni roboczych od podpisania umowy.
W cenie instalacji jest instruktaz obstugi dla pracownikéw.

Serwis i awarie

Zgtoszenia awarii przyjmujemy w dni robocze, reakcja do 24 godzin.
* Jesli naprawa potrwa diuzej niz 3 dni robocze, dostarczamy ekspres zastepczy.
Klienci z abonamentem serwisowym maja priorytet zgtoszen.

Reklamacje i zwroty
Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni od zgtoszenia.
Kawe mozna zwréci¢ wytgcznie w nienaruszonym opakowaniu, w ciggu 14 dni.
Sprzet objety jest gwarancjg 24 miesigce.

Ptatnosci i umowa
Dla firm wystawiamy fakture VAT z ptatnoscig przelewem w terminie 14 dni.
Umowa dzierzawy zawierana jest na minimum 12 miesiecy, z miesiecznym okresem
wypowiedzenia.

Dokument przyktadowy, przygotowany na potrzeby poradnika JSystems ,Wtasny GPT dla firmy bez
kodowania”. Dane i ceny sg fikcyjne.



