ZIARNOVIA - przyktadowa firma (materiat szkoleniowy)

Najczestsze pytania klientow

Gotowe odpowiedzi dla biura obstugi

Pytanie: W jakich godzinach pracuje biuro obstugi?
Odpowiedz: Biuro obstugi klienta pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00.

Pytanie: Czy dowozicie zamdwienia w soboty?
OdpowiedZ: Nie, dostawy realizujemy wytacznie w dni robocze. Zamdwienia ztozone w
pigtek docierajg zwykle w poniedziatek lub wtorek.

Pytanie: Jakie jest minimalne zamowienie?
Odpowiedz: Nie ma minimalnej wartos$ci zamoéwienia. Dostawa jest bezptatna od 200 zt
netto.

Pytanie: Czy mozna wynajac¢ ekspres na jeden dzien, na event?
Odpowiedz: Tak, mamy pakiet eventowy z dostawg i odbiorem sprzetu. Wycena jest
indywidualna - prosimy o kontakt z biurem obstugi.

Pytanie: Czy wystawiacie fakture VAT?
Odpowiedz: Tak, kazde zamdéwienie firmowe rozliczamy fakturg VAT z ptatnoscig
przelewem w terminie 14 dni.

Pytanie: Czy szkolicie zespot z obstugi ekspresu?
Odpowiedz: Tak, instruktaz obstugi dla pracownikéw jest w cenie instalacji ekspresu.

Kontakt do biura obstugi: bok@ziarnovia.example (adres przyktadowy).

Dokument przyktadowy, przygotowany na potrzeby poradnika JSystems ,Wtasny GPT dla firmy bez
kodowania”. Dane i ceny sg fikcyjne.



