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1. Streszczenie wykonawcze
Projekt zakłada wdrożenie chmurowego systemu ERP dla sieci 14 sklepów stacjonarnych oraz kanału e-commerce, z dostępem dla 40 użytkowników. Rozwiązanie ma uporządkować kluczowe procesy sprzedaży, obsługi zamówień, gospodarki towarowej, dokumentów oraz integracji z obecnie wykorzystywanymi systemami, w tym Subiekt GT, BaseLinker oraz usługami kurierskimi DPD.
Najważniejszym ograniczeniem czasowym jest gotowość do obsługi KSeF od stycznia 2027 oraz uruchomienie produkcyjne systemu do końca II kwartału 2027. Projekt powinien zostać rozpoczęty kickoffem w tygodniu 15 stycznia, a jego budżet szacowany jest na 800-1200 tys. zł netto. Sukces wdrożenia będzie zależał od sprawnej współpracy dostawcy z kluczowymi przedstawicielami klienta: Dyrektorem IT, Główną Księgową oraz COO.
2. Cel projektu i uzasadnienie biznesowe
Celem projektu jest wdrożenie jednego, spójnego systemu ERP, który będzie wspierał sprzedaż stacjonarną i internetową, zarządzanie danymi produktowymi, dokumentami sprzedażowymi, integracjami oraz codzienną pracę operacyjną. System ma ograniczyć ręczne przepisywanie danych, zmniejszyć ryzyko błędów, przyspieszyć obsługę zamówień oraz zapewnić lepszą kontrolę nad procesami w całej organizacji.
Uzasadnienie biznesowe obejmuje przede wszystkim potrzebę skalowalnego rozwiązania dla rosnącej sieci sprzedaży, przygotowanie organizacji do obowiązkowej obsługi KSeF, integrację kanałów online i offline oraz poprawę jakości danych zarządczych. Wdrożenie powinno umożliwić szybsze podejmowanie decyzji, lepszą koordynację pracy sklepów i e-commerce oraz większą przewidywalność kosztów operacyjnych.
3. Zakres projektu
Wchodzi w zakres projektu:
· Wdrożenie chmurowego systemu ERP dla 40 użytkowników.
· Obsługa procesów sprzedaży dla 14 sklepów stacjonarnych i e-commerce.
· Integracja z Subiekt GT w zakresie uzgodnionych danych i dokumentów.
· Integracja z BaseLinker w zakresie obsługi zamówień, statusów i danych sprzedażowych.
· Obsługa etykiet DPD DPD.
· Przygotowanie systemu do obsługi KSeF od stycznia 2027.
· Logowanie użytkowników kontem Microsoft.
· Konfiguracja ról, uprawnień i podstawowych procesów operacyjnych.
· Uruchomienie kopii zapasowych wykonywanych raz na dobę.
· Testy, szkolenia użytkowników oraz wsparcie przy uruchomieniu produkcyjnym.
Nie wchodzi w zakres projektu na tym etapie:
· Wymiana obecnego systemu księgowego poza zakresem niezbędnej integracji z Subiekt GT.
· Budowa lub przebudowa sklepu internetowego.
· Zmiana dostawców usług kurierskich lub płatniczych.
· Zaawansowana analityka zarządcza wykraczająca poza standardowe raporty wdrożeniowe.
· Zakup i konfiguracja sprzętu w sklepach, jeśli nie wynika bezpośrednio z wymagań ERP.
· Migracja historycznych danych w pełnym zakresie bez wcześniejszej analizy jakości i przydatności danych.
4. Wymagania funkcjonalne
· Obsługa sprzedaży i procesów operacyjnych dla 14 sklepów oraz kanału e-commerce.
· Centralna baza produktów, klientów, dokumentów i podstawowych danych operacyjnych.
· Integracja z Subiekt GT, w tym wymiana uzgodnionych danych sprzedażowych, magazynowych i dokumentowych.
· Integracja z BaseLinker w zakresie zamówień e-commerce, statusów realizacji i przepływu informacji o sprzedaży.
· Możliwość generowania etykiet DPD bez konieczności ręcznego przepisywania danych wysyłkowych.
· Obsługa wymagań związanych z KSeF od stycznia 2027.
· Dostęp do systemu w modelu chmurowym dla 40 użytkowników.
· Logowanie z wykorzystaniem kont Microsoft.
· Mechanizm ról i uprawnień zgodny z odpowiedzialnościami użytkowników.
· Automatyczne kopie zapasowe wykonywane co najmniej raz na dobę.
· Raporty operacyjne wspierające zarządzanie sprzedażą, zamówieniami i dokumentami.
· Możliwość testowania procesów przed uruchomieniem produkcyjnym.
5. Zainteresowane strony i ich rola
	Strona
	Rola w projekcie

	Dyrektor IT
	Właściciel techniczny po stronie klienta; odpowiada za integracje, bezpieczeństwo, logowanie Microsoft, środowisko chmurowe i współpracę z dostawcami technologicznymi.

	Główna Księgowa
	Właściciel wymagań finansowo-księgowych; odpowiada za zgodność procesów fakturowania, integrację z Subiekt GT oraz przygotowanie do KSeF.

	COO
	Sponsor operacyjny; odpowiada za priorytety biznesowe, akceptację procesów sklepów i e-commerce oraz decyzje dotyczące organizacji pracy.

	Kierownicy sklepów
	Uczestnicy konsultacji i testów procesów sprzedażowych oraz operacyjnych w sklepach.

	Zespół e-commerce
	Właściciel procesów zamówień online, integracji z BaseLinker i obsługi wysyłek.

	Dostawca ERP
	Odpowiada za konfigurację, integracje, testy, szkolenia, wsparcie wdrożeniowe i uruchomienie systemu.



6. Wstępny harmonogram
	Faza
	Szacowany czas trwania
	Główne działania

	Kickoff i organizacja projektu
	1 tydzień; start w tygodniu 15 stycznia
	Potwierdzenie celów, zespołu, sposobu pracy, planu komunikacji i kryteriów sukcesu.

	Analiza procesów i wymagań
	3-4 tygodnie
	Warsztaty z IT, księgowością, operacjami, sklepami i e-commerce; doprecyzowanie integracji i danych.

	Projekt rozwiązania i plan migracji
	2-3 tygodnie
	Opis docelowych procesów, ról, uprawnień, zakresu danych i scenariuszy testowych.

	Konfiguracja systemu i integracji
	8-10 tygodni
	Konfiguracja ERP, integracji z Subiekt GT, BaseLinker i DPD, logowania Microsoft oraz kopii zapasowych.

	Testy i poprawki
	4-5 tygodni
	Testy procesów end-to-end, obsługi KSeF, zamówień, dokumentów, etykiet i uprawnień użytkowników.

	Szkolenia i przygotowanie organizacji
	2-3 tygodnie
	Szkolenia użytkowników, instrukcje pracy, przygotowanie wsparcia i komunikacji dla sklepów.

	Go-live i stabilizacja
	Do końca II kwartału 2027; stabilizacja 2-4 tygodnie
	Uruchomienie produkcyjne, bieżące wsparcie, monitorowanie błędów i szybkie korekty.



7. Najważniejsze ryzyka
	Ryzyko
	Prawdopodobieństwo
	Wpływ
	Proponowana reakcja

	Niedostateczne doprecyzowanie procesów i integracji na etapie analizy.
	Średnie
	Wysoki
	Przeprowadzić warsztaty procesowe z udziałem IT, księgowości, operacji i e-commerce oraz zatwierdzić zakres integracji przed konfiguracją.

	Opóźnienia w przygotowaniu do KSeF i wymagań księgowych.
	Średnie
	Wysoki
	Włączyć Główną Księgową jako właściciela wymagań, zaplanować testy KSeF jako osobny kamień milowy i monitorować zmiany regulacyjne.

	Zbyt krótki czas na testy i przygotowanie użytkowników przed go-live.
	Średnie
	Średni/Wysoki
	Zarezerwować minimum 4 tygodnie na testy, przygotować scenariusze dla sklepów i e-commerce oraz uruchomić krótką fazę stabilizacji po starcie.



8. Proponowane kolejne kroki
1. Wyznaczyć właściciela projektu po stronie klienta oraz zatwierdzić skład zespołu decyzyjnego.
2. Potwierdzić termin kickoffu w tygodniu 15 stycznia oraz dostępność Dyrektora IT, Głównej Księgowej i COO.
3. Przygotować listę obecnych procesów, systemów, raportów i problemów operacyjnych do omówienia na warsztatach.
4. Uzgodnić szczegółowy zakres integracji z Subiekt GT, BaseLinker i DPD.
5. Zweryfikować wymagania dotyczące KSeF oraz odpowiedzialność za testy zgodności.
6. Przygotować wstępny plan migracji danych wraz z decyzją, które dane historyczne są potrzebne w nowym systemie.
7. Uzgodnić kryteria akceptacji projektu, w tym warunki gotowości do go-live do końca II kwartału 2027.
