Oferta handlowa: wdrożenie sklepu internetowego
Szanowni Państwo, dziękujemy za możliwość przedstawienia oferty na kompleksowe wdrożenie sklepu internetowego dla średniej firmy handlowej. Proponowane rozwiązanie obejmuje przygotowanie nowoczesnej platformy sprzedażowej, która usprawni obsługę zamówień, zintegruje sprzedaż online z procesami magazynowymi oraz zapewni klientom wygodną i bezpieczną ścieżkę zakupową.
1. Cel projektu
Celem projektu jest uruchomienie skalowalnego sklepu internetowego, który będzie wspierał sprzedaż B2C i/lub B2B, umożliwi sprawną prezentację oferty produktowej, automatyzację procesu przyjmowania zamówień oraz integrację z kluczowymi systemami wykorzystywanymi w firmie. Sklep zostanie zaprojektowany z myślą o intuicyjnej obsłudze, bezpieczeństwie transakcji oraz możliwości dalszego rozwoju wraz ze wzrostem sprzedaży.
2. Zakres prac
· Analiza przedwdrożeniowa: zebranie wymagań biznesowych, określenie struktury kategorii, procesów sprzedażowych, sposobu obsługi zamówień oraz wymagań integracyjnych.
· Projekt UX: przygotowanie architektury informacji, makiet kluczowych widoków, ścieżki zakupowej, karty produktu, koszyka oraz procesu finalizacji zamówienia.
· Wdrożenie na platformie e-commerce: konfiguracja sklepu, ustawienie podstawowych funkcji sprzedażowych, wdrożenie szablonu graficznego, konfiguracja produktów, kategorii, wariantów, metod dostawy i panelu administracyjnego.
· Integracja z systemem magazynowym: synchronizacja stanów magazynowych, danych produktowych oraz obsługa aktualizacji dostępności produktów zgodnie z ustalonym zakresem technicznym.
· Integracja z bramką płatności: konfiguracja wybranej bramki płatniczej, uruchomienie metod płatności zgodnych z potrzebami klienta oraz przeprowadzenie testów poprawności transakcji.
· Testy i uruchomienie: testy funkcjonalne, testy procesu zakupowego, weryfikacja integracji, poprawki przedprodukcyjne oraz publikacja sklepu w środowisku produkcyjnym.
· Szkolenie administratorów: przekazanie wiedzy dotyczącej obsługi panelu, zarządzania produktami, zamówieniami, promocjami oraz podstawową konfiguracją sklepu.
3. Harmonogram realizacji
	Etap
	Zakres
	Szacowany czas

	Etap 1
	Analiza potrzeb, warsztat projektowy, doprecyzowanie zakresu i wymagań integracyjnych
	1 tydzień

	Etap 2
	Projekt UX, makiety kluczowych ekranów i akceptacja kierunku funkcjonalnego
	1–2 tygodnie

	Etap 3
	Konfiguracja platformy e-commerce, wdrożenie widoków i podstawowych funkcji sklepu
	2–3 tygodnie

	Etap 4
	Integracja z systemem magazynowym oraz bramką płatności
	1–2 tygodnie

	Etap 5
	Testy, poprawki, szkolenie administratorów i uruchomienie produkcyjne
	1 tydzień



Całkowity czas realizacji projektu szacujemy na 6–9 tygodni od momentu podpisania umowy, przekazania niezbędnych materiałów oraz potwierdzenia wymagań integracyjnych. Ostateczny harmonogram zostanie doprecyzowany po analizie technicznej systemu magazynowego i wybranej platformy e-commerce.
4. Model rozliczenia
Proponujemy rozliczenie etapowe, powiązane z odbiorem kolejnych części projektu. Model ten zapewnia przejrzystość kosztów, kontrolę postępu prac oraz możliwość bieżącego zatwierdzania efektów przez klienta.
· 30% wartości projektu — płatne po podpisaniu umowy i rozpoczęciu prac analityczno-projektowych.
· 40% wartości projektu — płatne po akceptacji projektu UX i zakończeniu głównego etapu wdrożenia platformy.
· 30% wartości projektu — płatne po zakończeniu testów, szkoleniu administratorów i uruchomieniu sklepu.
Zakres cenowy zostanie przedstawiony po doprecyzowaniu liczby produktów, skali integracji, wymagań dotyczących wyglądu sklepu oraz zakresu migracji danych. Koszty zewnętrzne, takie jak abonament platformy, prowizje operatora płatności, hosting, certyfikaty, licencje dodatkowych modułów lub usługi zewnętrznych dostawców, nie są wliczone w wynagrodzenie za prace wdrożeniowe, chyba że strony ustalą inaczej.
5. Wsparcie powdrożeniowe
Po uruchomieniu sklepu zapewniamy wsparcie powdrożeniowe obejmujące monitoring poprawności działania, usuwanie błędów ujawnionych po starcie, konsultacje administracyjne oraz rekomendacje dotyczące dalszego rozwoju platformy. Standardowy okres wsparcia wynosi 30 dni od uruchomienia produkcyjnego.
· Obsługa zgłoszeń dotyczących działania sklepu i procesu zakupowego.
· Wsparcie administratorów w pracy z panelem sklepu.
· Weryfikacja integracji z magazynem i płatnościami po pierwszych zamówieniach.
· Rekomendacje rozwojowe dotyczące optymalizacji UX, sprzedaży i automatyzacji procesów.
6. Podsumowanie
Przedstawiona oferta zakłada kompleksową realizację sklepu internetowego — od analizy i projektu UX, przez wdrożenie platformy e-commerce, aż po integracje, testy, uruchomienie oraz wsparcie po starcie. Naszym celem jest dostarczenie rozwiązania, które będzie nie tylko estetyczne i wygodne dla klientów, ale przede wszystkim stabilne, skalowalne i dopasowane do procesów handlowych Państwa firmy.
